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Die Notwendigkeit funktionierender Kommunikation ohne 
Missverständnisse kennen wir alle. Trotzdem erleben wir immer 
wieder Situationen, in denen die Gleichung „Gesagt = Verstanden“ 
einfach nicht aufgehen will.

Das Problem an Kommunikationsdefi ziten ist, dass sie die Effektivität 
einer Organisation erheblich einschränken können. Oftmals stellen 
sie sogar ein ernstes Sicherheitsproblem dar.

Die Ursachen sind häufi g die unterschiedlichen Wahrnehmungen 
ein und derselben Situation. Fehlen Regeln des kommunikativen 
Austauschs und kommen zusätzliche Störfaktoren wie Stress hinzu, 
sind Missverständnisse vorprogrammiert. Dabei eignet sich nicht 
jede Kommunikationstechnik für jede Situation. 

Das Seminarmodul „Kommunikation“ bietet Ihnen den idealen 
Rahmen, das eigene Kommunikationsverhalten zu refl ektieren und 
situativ anzupassen.

 Wie fehleranfällig 
kommuniziere ich?

 Welche alternativen 
Kommunikationsstile passen 
zu mir?

 Wie lassen sich Missver-
ständnisse vermeiden?

 Wie beeinfl usst Stress das 
Kommunikationsverhalten?

 Was tun in Konfl iktsituationen?

Fokus Fragestellungen Umsetzung

In einem wohldosierten Mix 
werden anhand von Beispielen 
aus der Luft-, See- und Raum-
fahrt typische Kommunikations-
fehler analysiert.

Auf dieser Basis werden unter-
schiedliche Konzepte, wie z.B. 
„Situative Kommunikationsstile“, 
„Gewaltfreie Kommunikation“ 
oder „Sichere Kommunikation“, 
sowie der Einfl uss von Stress 
erarbeitet.

In Kombination mit kleineren 
Übungen und unseren inter-
aktiven Trainingsplattformen 
werden Techniken nicht nur 
theoretisch erlernt, sondern 
auch angewandt und refl ektiert.



„Die Kombination aus Fallanalyse, theoretischer Aufarbeitung und 
praktischer Anwendung ist super. Tolles Seminar!“

Teilnehmerin World Nuclear University

„Die Videoanalyse im Seminar fühlte sich komisch an – 
war für mich aber extrem wertvoll. 
Danke für diese Gelegenheit, mein Kommunikationsverhalten 
refl ektieren zu können!“

Teilnehmer „Expertise in Leadership“, 
B.Braun-Stiftung

Zielgruppe: Führungskräfte, operatives Management und 
 Mitarbeiter

Schwerpunkt: Kommunikationstechniken,
 Kommunikation unter Stress

Gruppengröße: 2 – 100 Personen

Zeitbedarf: 0,5 – 3 Tage, anpassbar an Ihre Bedürfnisse

Der Seminarbaustein „Kommunikation“ kann als alleinstehende 
Trainingsmaßnahme durchgeführt werden, wird idealerweise jedoch 
mit unseren weiteren Programmteilen kombiniert (s. Rückseite).

Steckbrief Teilnehmerstimmen



 InterPersonis ist darauf spezialisiert, Mitarbeiter, Teams und 
Unternehmen in Risikobranchen und Hochtechnologie-Sparten 
für ihre täglichen Herausforderungen zu stärken.

 Unser Fokus liegt dabei insbesondere auf dem Thema Sicher-
heit und dem Umgang mit Risiken. Wir arbeiten auf der Grund-
lage langjähriger Berufserfahrung, moderner Trainingsmethodik 
und neuester Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis. 

 Unsere Dozenten kommen aus der internationalen 
Luftfahrt und arbeiten als aktive Flugzeugführer. Sie haben 
umfassende Erfahrung im Training, in operativer Führung, 
im Management und im verantwortungsvollen Umgang 
mit Mitarbeitern. 

 Ergänzt wird unser Team durch erfahrene Arbeits-
psychologen und Trainer.

Impulse und
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Hospitationen
und Audits
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Auszug aus unserem Programm

Errare Humanum Est
Entwicklung einer Lernenden Organisation

Complacency
Umgang mit Risiken im Alltag

Sicherheitskultur, nachhaltig
Kulturänderungen beschleunigen

Kommunikation
Der entscheidende Sicherheitsfaktor

Entscheidungsfi ndung
Komplexität und Dynamik meistern

Führung
Spagat zwischen Autorität & Teamplayer

Faber Fantasticus
Kommunikation, Führung und Stress

Titanica
Führung und Strategie im Team

Alpha Centauri Bc
Entscheiden bei hoher Komplexität

Peter L., 71 J.
Kommunikation und Entscheidungsfi ndung 
– Klinische Simulation von Akutsituationen

Reality Check
Refl exion des berufl ichen Alltags

Transfer Check
Vom Seminar in die Praxis –
nachhaltige Verhaltensänderungen

Risiko Check
Audits zur Ermittlung klinischer Risiken

Refl ektieren Verstehen Erfahren Verändern



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


